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העירייהראשהערות

האחרונותבשניםהמבוצעהכוללהארגוניהעירוניבמהלךחשובנדבךמהווההביקורתדוח.1

הגבייהובתהליכיבפרטאלהבאגפיםעבודהתהליכיושיפורטיובשמטרתו7שונותבמסגרות

.ככללהעירוניים

שינוייםבוצעוקיימים7עבודהתהליכישופרוחדשים7עבודהנוהלינכתבומהדוחייוצאכפועל.2

הגבייהמאמצילהגברתומאידך7המינהלי"עהניתןהשירותלשיפורמחדישהביאוארגוניים

.במינהלהמתבצעת

.וגבייהלחיובממוחשבתמערכת-ג"המחובפרוייקטיוטמעואלושינויים

ומיושמותלמקובלותהביקורתהמלצות.3

סטטוסלגביהגבייהמערכתשלליליעדכוןמבוצע-הממוחשבותהמערכותתיאום

.האכיפהבמערכתשנקלטהכפילפועליההוצאהקבלניי"עשבוצעההפעילות

-מידעאבטחת

ל
~

אובוטלושניובשלבבעירייההמידעאבטחתמנהלי"עמופוהקיימותהסיסמאות

.בהתאםעודכנו

ל
~

.וברשתהמרכזיבמחשבהקיימותההרשאותמופו

ל
~

.בעיצומונמצאהתפקידבעלילכלהנדרשותההרשאותמיפויתהליך

לאבהםבמקרים.אכיפהתהליכילעכבבכדיבהשישחופשימללהקלדתפעולתבוטלה

.בקרהומתבצעתלעובדיםההנחיותרועננוהחופשייהמלללהגבילניתן

קביעתתוךחשבונותיהנהלתלמחלקתהועברוקבעהוראתשלבדרךהבנקיםהסדרי

.נאותיםבקרהמנגנוני

באישורחייבתפעולהכל.השוטפתמהפעילותחלקהינהחדשיםארנונהחשבונותפתיחת

לאחררקהמחלקה7מנהללאישורבקרהדוחמופקהעבודהיוםבסוף.ראשימפקחשל

.למעשההלכההפעולהמתבצעתאישורו

נכסיבאותושוניםלמחזיקיםשונותהנחותמספרונדרשותבמידה-לנכסהנחותמתן

.בקרההפעלתתוךידניבאופןמתבצעתהפעולה

צירוףעלדגששימתתוךארנונה7חשבונותביןכספיםהעברותתהליךעלהבקרותשופרו

.רלוונטיםמסמכים

.ומיידיתמהירהשליפהלאפשרמ"עמסודרהאגףבמחסןהחומר
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קהלבקבלתהןבנכסחדשמחזיקשלזהותתעודתצילוםלצרוףלעובדיםהנחייההוצאה

העירוניהאינטרנטבאתרעדכוןיתבצעכן7כמו.בדוארהמתקבלבחומרוהןפרונטלית

.לשלחםשחובהמסמכיםלגבי

הביקורתהמלצות.במכרזהמופיעלמפרטבהתאםכיוםמבוצעיםיכולתחקירתדוחות

.הבאהמכרזהכנתבעתתיושמנה

.בפועלהנכסמחזיקזהותלגביוהפיקוחהבקרהיועמקו-זריםתושבים

ארנונהחיוביבאגףהחוץחוקריעברו72003שנתבמהלך-בשטחנכסיםביקורות

לביצועעבודהונוהלימקצועייםסטנדרטיםנקבעובמסגרתוספציפי7וקורסהכשרה

.בשטחביקורות

שלפנימייםנהליםקיימים-הנכסשלהכלליהחיובלהקטיןמ"עבנכסיםהנעשיםשינויים

י"עומבוקרתעובדי"עמתבצעתפעולהכל.בנושאמחמירותבקרותומתבצעותהאגף

אומודדיבדיקתאסמכתאותנדרשותשינוייםלביצוע.כפילותלמנועמ"עאחריגורם

.חיצוניתבדיקה

עובדיםבאחזקתאושבאחזקתםנכסיםבנתוניהאגףעובדיפעולותבדברהביקורתהמלצת

בהתאםעבודהעלדגשיושם.בנושאלעובדיםברורותהנחיותהופצו.מקובלת-אחרים

.בנושאאנושמשאביאגףשהוציאלנוהל

ארבעהעדהמקריםוברובשוניםעובדיםשנילפחותשלאישורנדרששומה7שינויבכל

אתהןעובדביצעבהםמקריםלאיתורוחריגיםבקרהדוחותמופקים,במקביל.עובדים

ועודכנוהקיימיםהבקרהנוהלירועננוהביקורתיהמלצתלאור.אישורהאתוהןהפעולה

.נוספיםבקרהמנגנוני

מבוצעיםהקיזוזיםבשגרה7.מקובלתהבקורתהמלצת-עירוניספקשהינונכסמחזיק

מבוצעתהפעולהארנונה7חשבונותעשרהמעללספקישבהםבמקרים.אוטומטיבאופן

.מחמירהבקרהתוךידניבאופן

דוח.נתוניםוהשוואתבקרהלערוךהמיועדיםמחשבדוחותשניפותחועסקיםרישויבאגף

לרשיוןבקשהשהגישוהחדשיםהעסקיםמפורטיםובוארנונהחיובילאגףהנשלחחודשי

ארנונהרישומיביןהשוואההעורךדוחפותח.העסקושטחהבעליםשלהשוואהונתוני

-העסקשטחהבעלים7שמותהעסקיסוג)הבאיםבפרמטריםעסקיםרישויאגףלרישומי

אגףביןאופטימליפעולהלשיתוףלפעולל"המנכהנחהלי"המנכבראשותבדיון.שונהאם

.ארנונהחיוביואגףעסקיםרישוי


